KRAJOWA |IZBA GOSPODARCZA

Regulamin Karnetow ATA
(obowigzujacy od 1 czerwca 2026 r.)

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

1. Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug zwigzanych z

wystawianiem i obstugg Karnetéw ATA przez Krajowg Izbe Gospodarczg, w tym:

1) zasady rejestracji i korzystania z Systemu eATA,

) zasady sktadania i obstugi wnioskéw o wydanie Karnetéw ATA,

) zasady wydawania Karnetéw ATA w formie papierowej i elektronicznej,

) zasady udostepniania i uzywania danych dostepowych do Karnetu ATA w
formie elektronicznej,

5) prawa i obowigzki KIG oraz Wnioskodawcy,

6) zasady reklamaciji, odpowiedzialnosci oraz zabezpieczen.

Regulamin ma zastosowanie do czynnosci podejmowanych w zwigzku z

zamawianiem, wystawianiem, udostepnianiem, obstugg i rozliczaniem

Karnetéw ATA.

Regulamin uwzglednia wymogi wynikajace z przepiséw prawa powszechnie

obowigzujgcego, wtasciwych przepisdow celnych, zasad miedzynarodowego

systemu ATA oraz rozwigzan operacyjnych stosowanych przez KIG i ICC w

zakresie Karnetow ATA.

w N

2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

KIG - Krajowg Izbe Gospodarczg z siedzibg w Warszawie (00-074), ul. Trebacka
4, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000121136, bedacg w Polsce zrzeszeniem wydajgcym i
gwarantujacym w ramach miedzynarodowego systemu gwarancyjnego ATA,
koordynowanego przez Miedzynarodowa lzbe Handlowa w Paryzu.

ICC - Miedzynarodowa Izbe Handlowa w Paryzu, uczestniczgcg w organizacji i
utrzymaniu miedzynarodowego systemu ATA, w tym narzedzi stuzacych
obstudze Karnetdw ATA w formie elektronicznej.

Regulamin — niniejszy Regulamin Karnetéw ATA.

Karnet ATA - miedzynarodowy dokument celny uznawany jako zgtoszenie celne
oraz obejmujgcy miedzynarodowg gwarancje, stuzgcy do czasowego wywozu,
przywozu lub przewozu towaréw zgodnie z wtasciwymi przepisami, w
szczegélnosci Konwencjg dotyczgcg odprawy czasowej, sporzadzong w
Stambule dnia 26 czerwca 1990 r., oraz — w zakresie majgcym zastosowanie —
innymi wtasciwymi przepisami miedzynarodowymi i celnymi.

Karnet ATA w formie papierowej — Karnet ATA wydany na nosniku materialnym,
zgodnie z wtasciwymi wymogami formalnymi i technicznymi.

Karnet ATA w formie elektronicznej — Karnet ATA udostepniany i obstugiwany z
wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych, w szczegélnosci ATA Carnet App
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oraz ATA Carnet Desktop, o ile forma ta jest dostepna i dopuszczalna dla danej
operaciji.

7) System eATA - system teleinformatyczny prowadzony przez KIG, dostepny za
posrednictwem sieci Internet, stuzacy w szczegélnosci do rejestracji
uzytkownikéw, sktadania i obstugi wnioskdow o wydanie Karnetéw ATA,
komunikacji pomiedzy KIG a Wnioskodawca, udostepniania dokumentéw oraz
udostepniania danych dostepowych do Karnetu ATA w formie elektroniczne;j.

8) ATA Carnet App i ATA Carnet Desktop — aplikacje wykorzystywane do obstugi
Karnetu ATA w formie elektronicznej oraz do przygotowywania i sktadania
deklaracji cyfrowych.

9) Whnioskodawca - osobe fizycznag, osobe prawna albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, na rzecz ktérej ma zosta¢ wydany albo
zostat wydany Karnet ATA, ponoszgcg odpowiedzialnosé¢ za prawidtowosé
danych podanych we Whniosku, prawidtowe wykorzystanie Karnetu ATA oraz
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, Wniosku, procedur ATA i
wtasciwych przepiséw prawa.

10) Wniosek — wniosek o wydanie Karnetu ATA sktadany do KIG za posrednictwem
Systemu eATA, wraz z zatgcznikami, oswiadczeniami, zgodami, dokumentami
identyfikacyjnymi, dokumentami zabezpieczenia oraz innymi dokumentami
wymaganymi przez KIG.

11) uzytkownik Systemu eATA — osobe fizyczng wskazang przez Wnioskodawce we
Whniosku albo w podzniejszym zgtoszeniu zaakceptowanym przez KIG,
upowazniong do dziatania w Systemie eATA, odbioru informac;ji i dokumentow,
odbioru PIN oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugag Karnetu ATA w
formie elektronicznej w zakresie dopuszczonym przez Wnioskodawce i KIG.

12) PIN - kod uwierzytelniajgcy stuzacy dostepowi do Karnetu ATA w formie
elektronicznej albo do zwigzanych z nim funkcji systemu ATA.

13)deklaracja cyfrowa - oswiadczenie, zgtoszenie, potwierdzenie, dane
transakcyjne albo inna czynnosé¢ dokonywana w postaci cyfrowej w zwiagzku z
korzystaniem z Karnetu ATA w formie elektronicznej, w szczegdlnosci wobec
organow celnych.

14) cennik — aktualne zestawienie optat stosowanych przez KIG, publikowane na
stronie internetowej KIG.

15) dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnhych od pracy.

()

. Charakter prawny i relacja do przepisow prawa

Regulamin reguluje relacje pomiedzy KIG a Wnioskodawcg w zakresie

zamawiania, wystawiania i obstugi Karnetow ATA.

2. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw
prawa celnego, wtasciwych umoéw miedzynarodowych, wymagan organdéw
celnych ani zasad miedzynarodowego systemu ATA.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami prawa albo wymogami organéw celnych,

pierwszenstwo majg te przepisy albo wymogi.

—
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Rozdziat Il
Rejestracja i korzystanie z Systemu eATA

4. Dostep do Systemu eATA
. Whnioski o wydanie Karnetow ATA sktada sie za posrednictwem Systemu eATA,
chyba ze KIG dopusci inny tryb z uwagi na awarie, bezpieczenstwo obrotu lub
szczegblne okolicznosci.
2. Korzystanie z Systemu eATA wymaga:
1) dokonania rejestraciji,
2) akceptacji Regulaminu,
3) spetnienia wymogow technicznych okreslonych przez KIG,
4) podania danych niezbednych do identyfikacji uzytkownika i obstugi
Whniosku.
3. Wnioskodawca odpowiada za prawdziwos¢, kompletnos¢ i aktualnos¢ danych
podanych w Systemie eATA.
4. Whnioskodawca zapewnia, aby osoby dziatajace w jego imieniu w Systemie eATA
byty nalezycie umocowane do wykonywania czynnosci objetych ich zakresem
dziatania.

—

(3]

. Uzytkownik Systemu eATA

. Whnioskodawca wskazuje we Wniosku uzytkownika Systemu eATA.

2. Uzytkownik Systemu eATA moze by¢ osoba niepozostajacg z Wnioskodawca w
stosunku pracy, jezeli Wnioskodawca upowaznit jg do dziatania w zakresie
objetym Whnioskiem.

3. Wskazanie uzytkownika Systemu eATA oznacza upowaznienie tej osoby co

najmniej do:

1) obstugi Wniosku w Systemie eATA,

2) odbioruinformacji, wezwan, dokumentéw i komunikatéw kierowanych przez
KIG za posrednictwem Systemu eATA,

3) odbioru PIN, jezeli Karnet ATA ma zosta¢ wystawiony w formie
elektronicznej,

4) podejmowania czynnosci technicznych i organizacyjnych zwigzanych z
przygotowaniem korzystania z Karnetu ATA.

—

Rozdziat 1l
Sktadanie Wniosku i zawarcie umowy

(o2)

. Ztozenie Wniosku

1. Whnioskodawca przed ztozeniem Whniosku jest zobowigzany do zapoznania sie z
Regulaminem.

2. Whniosek powinien zosta¢ wypetniony zgodnie z kreatorem Systemu eATA.

3. KIG moze wezwa¢ Whnioskodawce do uzupetnienia, poprawienia albo

wyjasnienia tresci Wniosku, a takze do przedtozenia dodatkowych dokumentow

lub zabezpieczen.
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4. Codo zasady, najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia Wniosku,
KIG przekazuje za posrednictwem Systemu eATA informacje o kompletnosci
Whniosku albo wzywa do jego uzupetnienia lub poprawienia.

5. KIG moze wstrzymac dalszg obstuge Wniosku do czasu usuniecia brakow,
ztozenia wymaganych dokumentéow albo ustanowienia wymaganego
zabezpieczenia.

6. Sktadajgc Wniosek nalezy uwzglednié, iz jego rozpatrzenie moze wymagac
odpowiedniego czasu. KIG zastrzega sobie prawo oddalenia Wniosku w
przypadku jego ztozenia p6zniej niz 14 dni przed planowang podrdéza.

N

. Podpisanie Wniosku i zawarcie umowy

1. Po uzupetnieniu i akceptaciji tresci Wniosku, KIG udostepnia Wnioskodawcy w
Systemie eATA plik Whniosku przeznaczony do podpisania przez osoby
uprawnione do reprezentacji Wnioskodawcy.

2. Whniosek podpisuje sie przy uzyciu dopuszczalnych narzedzi podpisu
elektronicznego, w szczegdlnosci kwalifikowanym podpisem elektronicznym
albo podpisem zaufanym.

3. Whnioskodawca nie drukuje i nie skanuje Whniosku, jezeli KIG wymaga ztozenia
podpisu elektronicznego na pliku udostepnionym w Systemie eATA.

4. Przestanie podpisanego Wniosku do KIG stanowi zawarcie umowy pomiedzy
KIG a Wnioskodawcg na warunkach okreslonych w Regulaminie, Wniosku,
cenniku.

5. Zawarcie umowy jest réwnoznaczne w szczegolnosci ze zobowigzaniem

Whnioskodawcy do:

1) uiszczenia naleznych optatiinnych naleznosci,

2) ustanowienia wymaganego zabezpieczenia, jezeli KIG tego zazada,

3) przestrzegania Regulaminu, procedur ATA i wtasciwych przepiséw prawa.

(o]

. Optaty

1. KIG pobiera optaty za wystawienie Karnetu ATA oraz inne optaty przewidziane w
cenniku.

2. Wysokos¢ optat, terminy ptatnosci i sposob ptatnosci okresla cennik albo
informacja przekazana przez KIG.

3. Zaustuge KIG wystawia fakture zgodnie z przepisami prawa.

Rozdziat IV
Wydanie Karnetu ATA

9. Forma wydania Karnetu ATA
1. Podstawowa formg wydawania Karnetu ATA jest forma elektroniczna.
2. KIG moze wystawié Karnet ATA:
1) wytacznie w formie elektronicznej,
2) wytgcznie w formie papierowej,
3) roéwnolegle w formie papierowej i elektroniczne;.
3. O formie wydania Karnetu ATA decyduje KIG, uwzgledniajac w szczegdlnosci:
1) tres¢ Wniosku,
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4.

12.

2) panstwa, obszary celne, trase albo charakter planowanego przewozu
towaru,

3) wymagania prawa lub praktyki organdéw celnych,

4) postep we wdrozeniu narzedzi elektronicznych,

5) wzgledy techniczne, bezpieczenstwa albo organizacyjne.

. Wydanie Karnetu ATA w formie papierowej

Karnet ATA w formie papierowej jest odbierany w siedzibie KIG przez osobe
upowazniong albo przesytany na adres wskazany przez Wnioskodawce, jezeli
KIG dopusci takg mozliwosé.

KIG moze uzaleznié¢ wydanie albo wystanie Karnetu ATA w formie papierowej od
spetnienia dodatkowych wymagan formalnych, organizacyjnych lub
bezpieczenstwa.

Whnioskodawca ponosi ryzyko skutkdw podania nieprawidtowego adresu albo
nieodebrania przesytki, chyba ze szkoda powstata z wytacznej winy KIG.

. Wydanie Karnetu ATA w formie elektronicznej
. W przypadku wydania Karnetu ATA w formie elektronicznej KIG udostepnia PIN

Uzytkownikowi Systemu eATA wskazanemu zgodnie z pkt. 5.

KIG moze udostepni¢ PIN za posrednictwem Systemu eATA albo w inny
bezpieczny sposdb przyjety przez KIG.

Udostepnienie PIN Uzytkownikowi Systemu eATA nastepuje na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Wnioskodawce w ramach Wniosku albo w
odrebnym oswiadczeniu.

Z chwilg udostepnienia PIN Wnioskodawca uzyskuje mozliwos¢ korzystania z
Karnetu ATAw formie elektronicznej w zakresie dopuszczalnym przez wtasciwe
przepisy, praktyke organéw celnych oraz funkcjonalnosci wtasciwych narzedzi.

Tres¢ Karnetu ATA, anulowanie, duplikat, Karnet zastepczy i dodatkowe

podroze

1.

Po wystawieniu Karnetu ATA jego tres¢ nie podlega zmianom, z zastrzezeniem

przypadkéw dopuszczonych przez wtasciwe przepisy prawa, zasady systemu

ATA, zgode KIG albo zgode wtasciwych organéw celnych.

KIG moze do chwili pierwszego uzycia Karnetu ATA, na wniosek Wnioskodawecy,

anulowac¢ Karnet ATA na warunkach okreslonych przez KIG.

KIG moze odméwié wydania, anulowa¢é lub zablokowaé Karnet ATA, jezeli:

1) Whnioskodawca podat dane nieprawdziwe, niepetne albo wprowadzajgce w
btad,

2) nie zostaty spetnione warunki formalne, finansowe albo organizacyjne
wydania,

3) ujawnione okolicznosci uzasadniajg istotne ryzyko niewykonania
zobowigzan wobec KIG albo organéw celnych.

W przypadku potrzeby wystawienia duplikatu Karnetu ATA albo Karnetu

zastepczego Wnioskodawca zgtasza takg potrzebe w sposéb okreslony przez

KIG, w szczegblnosci za posrednictwem Systemu eATA.
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5.

Wystawienie duplikatu albo Karnetu zastepczego moze zosta¢ uzaleznione od
spetnienia dodatkowych warunkéw formalnych, przedstawienia dokumentéw
wyjasniajacych, dokonania odpowiednich optat albo uzyskania wymaganych
zgbd i wymaga ztozenia Wniosku.

W uzasadnionych przypadkach, w ramach podrézy objetych Karnetem ATA,
dopuszcza sie zwiekszenie liczby nastepujacych czynnosci celnych: ReExport,
Relmport, otwarcie i zamkniecie Tranzytu, co nie wymaga ztozenia odrebnego
Whniosku.

W przypadkach niewymienionych w ust. 6. wymagane jest ztozenie odrebnego
Whniosku o Karnet ATA.

RozdziatV
Korzystanie z Karnetu ATA w formie elektronicznej

. NarzedziaICC

Karnet ATA w formie elektronicznej jest obstugiwany z wykorzystaniem narzedzi

wtasciwych dla systemu ATA, w szczegdlnosci ATA Carnet App oraz ATA Carnet

Desktop, chyba ze KIG albo wtasciwe organy celne wskazg inny dopuszczalny

sposob postepowania.

ATA Carnet App oraz ATA Carnet Desktop stuzg w szczegdlnosci do:

1) zarzadzania Karnetem ATA w formie elektronicznej,

2) przygotowywania podrdzy i czynnosci zwigzanych z wizytami w placowkach
celnych,

3) przygotowywania i sktadania deklaracji cyfrowych,

4) wykonywania innych czynnosci dopuszczonych przez funkcjonalnosci
systemu ATA.

Whnioskodawca oraz osoby dziatajgce w jego imieniu sg zobowigzani do

korzystania z narzedzi, o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie z:

1) wtasciwymi przepisami prawa,

2) Regulaminem,

3) warunkami korzystania i instrukcjami uzytkownika publikowanymi przez ICC
albo KIG.

.PIN

PIN ma charakter poufny.

Whnioskodawca oraz Uzytkownik Systemu eATA sg zobowigzani do zachowania
PIN w poufnosci.

Udostepnienie PIN przez Wnioskodawce albo Uzytkownika Systemu eATA innej
osobie jest réwnoznaczne z dopuszczeniem tej osoby do korzystania z Karnetu
ATA w formie elektronicznej w zakresie technicznie i funkcjonalnie mozliwym
przy uzyciu tych danych.

W relacjach miedzy KIG a Wnioskodawcg czynnosci dokonane przy uzyciu PIN
przez Uzytkownika Systemu eATA albo przez inng osobe, ktérej Wnioskodawca
lub Uzytkownik Systemu eATA udostepnit tg dana, uwaza sie za dokonane w
imieniu i na rzecz Wnioskodawcy, chyba ze Wnioskodawca przed dokonaniem
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czynnosci skutecznie zgtosit do KIG potrzebe zablokowania albo dezaktywacji
tych danych.

. Utrata poufnosciiincydenty bezpieczenstwa

1. Whnioskodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki nieuprawnionego uzycia

PIN.

W przypadku utraty, ujawnienia, podejrzenia ujawnienia, utraty kontroli nad PIN
albo innego incydentu bezpieczenstwa moggcego mie¢ wptyw na korzystanie z
Karnetu ATA w formie elektronicznej, Wnioskodawca lub Uzytkownik Systemu
eATA jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié KIG.

Po otrzymaniu powiadomienia o okolicznosci, o ktérej mowa w punkcie
poprzednim, KIG, bez zbednej zwtoki, dokonuje zablokowania lub anulowania
Karnetu ATA.

. Deklaracje cyfrowe

1. Whnioskodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé, doktadnosé,

kompletnos¢ i zgodnosé z prawem deklaracji cyfrowych sktadanych z
wykorzystaniem Karnetu ATA w formie elektroniczne;j.

Odpowiedzialnosé, o ktérej mowa w pkt. 1, obejmuje réwniez deklaracje
cyfrowe sktadane przez Uzytkownika Systemu eATA albo przez inne osoby
dziatajace na podstawie danych dostepowych udostepnionych zgodnie z pkt.
14.

KIG nie odpowiada za skutki podania nieprawidtowych danych w deklaracjach
cyfrowych ani za odmowe ich przyjecia przez organy celne, jezeli przyczyna lezy
po stronie Wnioskodawcy, Uzytkownika Systemu eATA, osoby dziatajacej wich
imieniu albo wymogow organu celnego.

Rozdziat VI
Prawa i obowiazki Wnioskodawcy

. Obowiazki ogélne

1. Whnioskodaweca jest zobowigzany do:

1) przestrzegania wtasciwych przepiséw celnych obowigzujgcych w Polsce, w
panstwach czasowego przywozu, tranzytu i powrotnego przywozu,

2) przestrzegania zasad wynikajgcych z Konwencji dotyczacej odprawy
czasowej, innych wtasciwych regulacji ATA oraz wymogdw organdw celnych,

3) uzywania Karnetu ATA zgodnie z jego przeznaczeniem,

4) zapewnienia, abytowary objete Karnetem ATA zostaty powrotnie wywiezione
albo powrotnie przywiezione w terminach wymaganych przez wtasciwe
organy celne,

5) dotozenia nalezytej starannosci w celu uzyskania prawidtowych i
terminowych poswiadczen organéw celnych potwierdzajgcych przebieg i
zakoniczenie procedury,

6) niezwtocznego informowania KIG o wszelkich okolicznos$ciach mogacych
mie¢ wptyw na waznos¢, wykorzystanie lub rozliczenie Karnetu ATA.
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2.

Whnioskodawca ponosi odpowiedzialno$s¢ za dziatania i zaniechania oséb,
ktorymi postuzyt sie przy korzystaniu z Systemu eATA, Karnetu ATA, ATA Carnet
App albo ATA Carnet Desktop.

. Zwrot naleznosci i wspotdziatanie z KIG

1. Whnioskodawca zobowigzuje sie zwroci¢ KIG wszelkie naleznosci, optaty,

20.

koszty, wydatki, prowizje, odsetki, sankcje i inne ciezary, ktére KIG jako

zrzeszenie gwarantujgce albo wydajgce jest zobowigzana poniesé na rzecz

organdw celnych albo innych uprawnionych podmiotéw w zwigzku z

wykorzystaniem albo niewtasciwym wykorzystaniem Karnetu ATA.

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegblnosci przypadki:

1) niezakonczenia procedury odprawy czasowej w wymaganym terminie,

) braku wtasciwych poswiadczen organéw celnych,

) niezgodnosci danych albo deklaracji,

) pozostawienia towardw na state za granicg bez prawidtowego zamkniecia
procedury,

5) powstania roszczen wobec KIG w zwigzku z funkcjonowaniem systemu

gwarancyjnego ATA.

Whnioskodawca jest zobowigzany, na wtasny koszt, wspétdziata¢ z KIG przy

wyjasnianiu spraw dotyczacych roszczen organéw celnych, w tym przedktadaé

dokumenty, wyjasnienia i dowody, a w razie potrzeby podejmowacé dziatania

wobec wtasciwych organdw lub instytuciji.

Jezeli Wnioskodawca kwestionuje zasadnosc¢ albo wysokosc¢ roszczen organow

celnych, Whnioskodawca podejmuje dziatania wyjasniajace i obronne we

wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

A WN

. Zwrot Karnetu ATA

Karnet ATA po uptywie terminu jego waznosci, podlega zwrotowi do KIG nie
pozniej niz w terminie 7 dni, chyba ze KIG wskaze inaczej.

Poprzez zwrot Karnetu ATA rozumie sie:

- fizyczny zwrot dokumentu - w przypadku Karnetu ATA wydanego w formie
papierowej;

- odznaczenie odpowiedniej opcji Systemie eATA — w przypadku Karnetu ATA
wydanego w formie elektronicznej.

Rozdziat Vil
Odpowiedzialnosé KIG

Zakres odpowiedzialnosci KIG

KIG odpowiada za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie umowy zawartej z
Whnioskodawcag na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa i Regulaminu.

W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
odpowiedzialno$é KIG za szkody wynikajgce z niewykonania albo nienalezytego
wykonania umowy jest ograniczona do wysokosci optaty pobranej przez KIG za
wystawienie danego Karnetu ATA, z wyjgtkiem szkdd wyrzadzonych umyslnie.
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3. KIG nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani za szkody posrednie
lub nastepcze.

21. Ograniczenia odpowiedzialnosci za systemy i narzedzia zewnetrzne
KIG nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu, niedostepnosc¢,
ograniczenia funkcjonalne, opdznienia, btedy albo zaktécenia wynikajace z:
1) dziatania albo niedziatania sieci teleinformatycznych,
2) awarii sprzetu albo oprogramowania po stronie Wnioskodawcy lub oséb
dziatajacych wjego imieniu,
3) dziatania albo niedziatania narzedzi ICC, systeméw organdw celnych albo
innych systemow zewnetrznych,
4) problemoéw z tgcznoscig, transmisjg danych albo autoryzacja,
5) dziatania sity wyzszej.

Rozdziat VIl
Reklamacje

22. Sktadanie reklamaciji

1. Whnioskodawca moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcag dziatania Systemu eATA,
procesu obstugi Wniosku, wydania Karnetu ATA albo innych ustug
Swiadczonych przez KIG na podstawie Regulaminu.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona:
1) poczta elektroniczng na adres: ata@kig.pl, albo
2) pisemnie na adres: Krajowa lzba Gospodarcza, BLCA, ul. Trebacka 4, 00-074

Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) dane identyfikujace Wnioskodawce,
2) imieinazwisko osoby dziatajacej w imieniu Wnioskodawecy,
3) dane kontaktowe,
4) oznaczenie sprawy albo Karnetu ATA,
5) opis zastrzezen oraz ich uzasadnienie.

4. Reklamacje wnosi sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Whnioskodawca
dowiedziat sie albo przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt dowiedziec€ sie
o okolicznosci uzasadniajgcej reklamacje.

23. Rozpatrywanie reklamaciji
1. KIG rozpatruje reklamacje indywidualnie, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.
2. KIG moze wezwaé Whnioskodawce do uzupetnienia reklamaciji, jezeli jest to
niezbedne do jej rozpatrzenia.
3. Reklamacja nie podlega uwzglednieniu w zakresie, w jakim dotyczy:
1) niewtasciwego wykorzystania Karnetu ATA przez Wnioskodawce lub osoby
dziatajagce w jego imieniu,
2) okolicznosci, za ktére KIG nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z
przepisami prawa albo Regulaminem,
3) dziatan albo decyzji organdéw celnych.
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24,

25.

26.
. Whnioskodawca bedgcy konsumentem, ktéry zawart z KIG umowe na odlegtosé,

Whnioskodawca moze w terminie 14 dni od dnia doreczenia rozstrzygniecia
reklamacji wnies¢ odwotanie do Dyrektora Biura Legalizacji, Certyfikacji i
Karnetow ATA, w trybie przewidzianym dla ztozenia reklamacji.

Rozdziat IX
Zabezpieczenia

Uprawnienie KIG do zadania zabezpieczenia

KIG moze uzaleznié wydanie Karnetu ATA od ustanowienia przez Wnioskodawce
odpowiedniego zabezpieczenia.

Celem zabezpieczenia jest zapewnienie KIG rekompensaty kosztéw, wydatkéw
i naleznosci, ktére KIG moze ponies¢ w zwigzku z odpowiedzialnoscig
wynikajgcg z wystawienia albo gwarantowania Karnetu ATA.

Przy ocenie potrzeby zabezpieczenia KIG bierze pod uwage w szczegélnosci:

1) rodzajiwartos¢ towardéw,

2) charakterikierunek przewozu towaréw,

3) dotychczasowg wspotprace z Wnioskodawca,

4) wiarygodnos$é finansowg i organizacyjng Wnioskodawcy,

5) poziom ryzyka gwarancyjnego,

6) wymagania wynikajace z zasad funkcjonowania systemu karnetéw ATA.

Rodzaje zabezpieczen

KIG wskazuje Whnioskodawcy rodzaj, wartos¢ i warunki wymaganego
zabezpieczenia.

Zabezpieczenie moze zosta¢ ustanowione w szczegolnosci w postaci:

1) kaucji pienieznej,

2) poreczenia,

3) weksla,

4) gwarancji bankowej,

5) gwarancji ubezpieczeniowej,

6) aktu notarialnego obejmujgcego poddanie sie egzekuciji,

7) innego zabezpieczenia zaakceptowanego przez KIG.

KIG moze zazada¢ dodatkowego dokumentu, umowy zabezpieczajacej,
oswiadczenia albo petnomocnictwa, jezeli jest to uzasadnione charakterem
sprawy albo poziomem ryzyka.

Do czasu ustanowienia wymaganego zabezpieczenia KIG moze wstrzymacd
wystawienie Karnetu ATA.

Rozdziat X
Odstapienie od umowy przez konsumenta

Prawo odstapienia
moze odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej

zawarcia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
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w

27.

28.
. Zmiany Regulaminu sg publikowane co najmniej na stronie internetowej KIG

29.

Prawo odstagpienia nie przystuguje albo wygasa w przypadkach przewidzianych

przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku uzycia Karnetu ATA, prawo do odstgpienia od umowy wygasa.

Oswiadczenie o odstgpieniu sktada sie:

1) poczta elektroniczng na adres: ata@kig.pl, albo

2) pisemnie na adres: Krajowa lzba Gospodarcza, BLCA, ul. Trebacka 4, 00-074
Warszawa.

Za date ztozenia oswiadczenia uwaza sie date jego doreczenia KIG.

Rozdziat XI
Dane osobowe

Dane osobowe

KIG przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do rejestracji w Systemie
eATA, obstugi Wniosku, wystawienia Karnetu ATA, wykonania umowy, obstugi
zabezpieczen, rozpatrywania reklamacji oraz realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

W zakresie, w jakim Whnioskodawca albo osoby dziatajace w jego imieniu
korzystajg z ATA Carnet App, ATA Carnet Desktop albo innych narzedzi ICC,
dane osobowe moga byé przetwarzane réwniez przez ICC zgodnie z zasadami
wtasciwymi dla tych narzedzi.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez KIG sa
udostepniane przez KIG na stronie internetowej www.kig.pl, a informacje o
przetwarzaniu danych osobowych przez ICC sg udostepniane w narzedziach
ICC albo na stronach wskazywanych przez ICC lub KIG.

Whnioskodawca jest zobowigzany poinformowaé¢ osoby dziatajace w jego
imieniu o zasadach przetwarzania danych osobowych majacych do nich
zastosowanie.

Rozdziat XIlI
Postanowienia koncowe

Zmiana Regulaminu

albo w Systemie eATA.

Do Wnioskéw ztozonych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje
sie Regulamin obowiazujacy w dniu zawarcia umowy, chyba ze zmiana wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo jest korzystniejsza dla
Whnioskodawcy i KIG postanowi o jej wczes$niejszym zastosowaniu.

Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 r.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy
Regulamin internetowego systemu zamawiania i wystawiania Karnetow ATA, w
zakresie, w jakim byt stosowany do Wnioskéw sktadanych od tego dnia.
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